KREDITO UNIJOS MOK EJIMO PASLAUG U
TEIKIMO S ALYGOS

Galioja nuo 2010 m. kovo 15 d.
1. Jvadas

1.1. Mokgjimo paslaug teikimo silygos nustato ma§imo paslaug teikimo

kredito unijojgygjas ir tvarla. Sios alygos parengtos atsizvelgiaint
Lietuvos Respublikos meéjimy istatymo nustatytus mékmo paslaug teikimo reikalavimus
ir Lietuvos bank asociacijos paskelbtas Rekomendacinesejinoi paslaug teikimo
taisykles.

1.2. Silygos yra taikomos visiems su Lietuvos Respublikosdiml istatyme numatytu
mokejimo paslaug teikimu susijusiems Kliento ir Kredito unijos santykis, atsiradusiems iki
ir tebesitsiantiems po 8isalygu isigaliojimo, bei atsiradusiems pa &lygy isigaliojimo. Be
Siy salygu, su mokjimo paslaug teikimu susijusius santykius tarp Kredito unijos ir Kien
taip pat reguliuojastatymai ir kiti teigs aktai, Kredito unijos paslaugeikimo slygos ir kitos
patvirtintos taisylds (tvarkos)ikainiai, sutartys ir protingumo, teisingumo bgisingumo
principai.

1.3. Jei §} salygu ir po Siy salyguy isigaliojimo tarp Kredito unijos ir Kliento sudatysutatiy
dél mokejimo paslaug teikimo nuostatos nesutampa, taikomos sutaruostatos. Jeii
salygu ir iki Siy salygy isigaliojimo tarp Kredito unijos ir Kliento sudatysutatiy del
mokejimo paslaug teikimo nuostatos nesutampa, taikomassslyguy nuostatos.

1.4. Slygos yra sudedamoji wissutatiy dalis. Sutatiy sudedamoji dalis taip pat yikainiai
ir atitinkamos paslaugteikimo slygos.

2. Mokeéjimo paslaugy teikéja

2.1. Mokejimo paslaug teikéja - kredito unija, kodas , bugeardresas —
,LT- , Lietuvos Respublika, duoiremigtruoti ir

saugomi Y Juridiniy asmen registre.

Kredito unijos priefiros institucija — Lietuvos Bankas, suteiktos licencijoseris

2.2. Kredito unijos interneto tinklalapis www.lky.kuri administruoja Lietuvos Centkin
kredito unija. Be auk3au nurodyto pagrindinio tinklalapio, Siosgygose nurodytais tikslais
gali, bet neprivalo, iiti naudojamas ir Kredito unijos tinklalapis . Salyiasiss
kad Siose lygose nurodytos informacijos pateikimas vienameafé punkte nurodyt
interneting tinklalapiy bus laikomas tinkamu informacijos pateikimu.

2.3. Kredito unijos elektroninio pasto adresas

2.4. Jeigu Siosatygos yra pateikiamos Kredito unijos mterneto titdgayje www. lku.It,
Kredito unijos duomenys nurodomi interneto tinklalaghdtyje ,Kredito unijy kontaktai arba
sutartyse ir Siosealygose gali ati nenurodomi.

3. Svokos

3.1. Silygose vartojam savoky reikSne yra tokia, kaip toliau nurodyta, iSskyrus atvejus, kai
kitokia prasm atsiranda & salygy konteksto:

3.1.1. Bendroji sutartis -Kredito unijos ir Kliento sudaryta bendroji mgikno paslaug
sutartis, kurioje galiiiti nustatyta Kredito unijos pareiga atidaryti ijoko saskait, jos
atidarymo sglygos ir kuri reglamentuoja atskiir pasikartojatiu mokejimo operaciy
vykdyma.

3.1.2. Gawjas — fizinis arba juridinis asmuo, kuris mgikno nurodyme yra nurodytas



mokejimo operacijosdSy gawju.

3.1.3. Internetiné bankininkysté — mokjimo priemoreé, kurios pagalba meékmo paslaugos
teikiamos naudojantis Kredito unijos naudojama Lietu®estrires kredito unijos paslaug
teikimo internetu sistema ,i-Unija“, pagal Kliento surglia sutart su Kredito unija.

3.1.4. ISraSas- Kredito unijos dokumentas, kuriame pateikiama inf@ijaapie mokjimo
saskaitoje atliktas operacijas per tam iikaikotarp.

3.1.5.]kainiai — Kredito unijoje nustatyta tvarka patvirtinti Kreditaijos paslaugir
operaciy ikainiai.

3.1.6. Klientas fizinis arba juridinis asmuo, kuris naudojasi Kreditgjesimokjimo
paslaugomis kaip meétojas ir/ar gagjas.

3.1.7. Komisinis atlyginimas— mokjimo paslaug teikéjo imamas atlyginimas (mokestis) uz
mokejimo operaci ir/ar su ja susijusias paslaugas.

3.1.8. Kredito pervedimas— mokijimo paslauga, kai meékojo iniciatyva &Sos pervedamds
gawjo mokejimo saskaity.

3.1.9. Kredito unija — kredito unija, kurios duomenys nurodiygs 2.1. —
2.3. punktuose.

3.1.10. Kredito unijos darbo diena -diena, kai Kredito unija vykdo veikl biting atliekant
mokejimo operaciy. Kredito unija moljimo nurodymus pervesttdas i$ vienosaskaitos
Kredito unijojei kita saskaity Kredito unijoje vykdo kiekviesm diers, 0 mokjimo nurodymus
pervesti ¢Sasi saskaitas kitose kreditgstaigose vykdo darbo dienomis, kai dirba ir vykdo
veikla, bating atliekant mokjimo operaciy, finang (atsiskaitymo) centras, tarpininkaujantis
Kredito unijai teikiant mogimo paslaugas ir apdorojantis népkno atitinkama valiuta
nurodymo duomenis. Jeigkainiuose, paslaugteikimo slygose ar sutartyje nenustatyta
kitaip, Kredito unijos darbo diena — diena, kutianSeStadienis, sekmadienis ar kita Lietuvos
Respublikos teis aktuose nustatyta poilsio ar Ssigrndiena.

3.1.11. Lietuvos Centriré kredito unija — Lietuvos Centrig kredito unija, kuriogmonres
kodas 110086034, buvémadresas Savanpqr. 363-211, LT-49425 Kaunas, Lietuvos
Respublika, priefiros institucija — Lietuvos Bankas, licencijos numerisiberneto
tinklalapis www.lku.It, elektroninio paSto adresalsu@|ku.lt, duomenysregistruoti ir
saugomi Y Juridiniy asmen registre.

3.1.12. Mok¢jimo kortel é (toliau — kortet) — tai Kredito unijos Klientui suteikta elektrogin
mokejimo priemort, leidZianti Klientui elektroniniu @du suformuoti mogjimo nurodymus
Kredito unijai ¢l disponavimo su kortele susietoje mjko saskaitoje esatiomis Kliento
[eSomis, t.y. atsiskaityti uz prekes ir paslaugas neggigis pinigais prekybos ir paslaug
imorese j; darbo metu, iSsiimti bgnesti grynuosius pinigusg jSdavimo/prémimo vietose ir
automatuoseyjdarbo metu.

3.1.13. Mok¢jimo nurodymas — mokétojo arba ga&o nurodymas (malimo pavedimas)
Kredito unijaiijvykdyti mokejimo operacij.

3.1.14. Mok¢jimo operacija — moktojo ar ga¥jo inicijuotas &Sy imokegjimas, pervedimas
arba i8mimas, neatsizvelgiafntmolketojo ir ga\jo isipareigojimus, kuriais grindZziama
operacija.



3.1.15. Mok¢jimo operacijos autorizavimas (autorizavimas)- molkétojo sutikimasivykdyti
mokejimo operaci.

3.1.16. Mok¢jimo paslaugos— Kredito unijos teikiamos méjmo paslaugos, apibztos
Lietuvos Respublikos méjimy istatyme.

3.1.17. Mokéjimo paslaugy teikéjas — bet kuri kreditgstaiga ar kita majimo paslaugas
teikianti jstaiga.

3.1.18. Mok¢jimo priemoné — personalizuota prieménr/arba tam tikros procédos, @l
kuriy susitaria Klientas ir Kredito unija ir kurias Kliestaaudoja ma}imo nurodymui
inicijuoti.

3.1.19. Mok¢jimo saskaita (saskaita) — vieno ar kely Klienty vardu atidarytagskaita
Kredito unijoje, naudojama mgkmo operacijoms vykdyti.

3.1.20. Moktojas —fizinis arba juridinis asmuo, kuris turi mgkno saskait ir leidzia atlikti
mokejimo nurodyma iS tos mokjimo saskaitos arba, nesant néfikno saskaitos, fizinis arba
juridinis asmuo, kuris pateikia mgkno nurodyma.

3.1.21. Pagrindinis valiutos keitimo kursas- valiutos keitimo kursas, kunustato Kredito
unija ar Kredito unijos nurodytas vieSai prieinamasirsalir pagal kuy keiciama valiuta.

3.1.22. Paslaug teikimo salygos— sutartyje ir/ar Kredito unijos vidaus tssaktais
nustatytos konkkgos paslaug teikimo slygos.

3.1.23. Patvarioji laikmena— laikmena, kurioje asmeniSkai népkno paslaug vartotojui
skirta informacija saugoma taip, kad su ta informduija galima susipaZinti informacijos
paskirf atitinkartiu laikotarpiu ir i$ kurios laikoma informacija atgamma jos nepak&ant.

3.1.24. 3lygos —Sios mokjimo paslaug teikimo silygos, reglamentuojaios Kredito unijos
mokejimo paslaug teikimg, su visaisy pakeitimais ir papildymais.

3.1.25. Sutartis— Kredito unijos ir Kliento sudaryta bendroji sutartiggnkartinio mokjimo
sutartis ir/ar kita sutartisctmokejimo paslaug teikimo.

3.1.26. Salys- bendsja sutart sudag Kredito unija ir Klientas, kuti kiekvienas atskirai gali
biti vadinami Salimi.

3.1.27. Tiesioginis debetas mokjimo paslauga, kugiteikiant ESos nuraSomos iS mékjo
mokejimo saskaitos, jei mogimo operaci, inicijuoja gawvjas remdamasis géui, gawjo
mokejimo paslaug teikéjui ar mokétojo mokejimo paslaug teikéjui duotu moktojo sutikimu.
3.1.28. Unikalus identifikatorius — Kredito unijos suteiktas Klientui mgkmo saskaitos
numeris, pagal kawvienareikSmiskai atpgtama mogimo operacijoje naudojama migkno
sgskaita.

3.1.29. UzZsienio valstyb— valstyl# ne Europos gungos nak ir ne Europos ekonomia
erdes (EEE) valstyb

3.1.30. Valstylé naré — valstyle Europos $ungos naé, taip pat Europos ekonondgerdws
(EEE) valstyB.

3.1.31.Vartotojas - fizinis asmuo, kuris pagal sutanaudojasi Kredito unijos teikiamomis



mokejimo paslaugomis ir veikia siekdamas tikshesusijusj su jo vykdoma prekyba, verslu ar
profesine veikla.

3.1.32.Vienkartinio mok ¢jimo sutartis — Kredito unijos ir Kliento sudaryta sutartis, kuria
reglamentuojamas vienkartinmokjimo operaciy vykdymas ir kurios sutiné dalis yra Sios
salygos. Vienkartidms mokjimo operacijoms vykdyti maiimo saskaita neatidaroma ir
nesudaroma bendroji sutartis.

Toliau silygose gvokos Kredito unija ir Klientas yra vartojamos iglflosios raiés.
4. |1Simtys

4.1. Jei mokjimo operacijos vykdomos uzsienio valstylaliutomis Kredito unija ir Klientas
susitaria netaikyti §i Salygu 8.1.1, 8.1.2.1.3, 8.1.2.2.3 ir 7.5.6 pupktiostat.

4.2. Jei mokjimo operacijos vykdomos valstypbnari valiutomisi uzsienio valstybes ar ig, j
Kredito unija ir Klientas susitaria, kad Kredito uniijai teis; netaikyti S Salygu nuostat,
iSskyrus Slygu 7.5.6. punkt.

4.3. Jei Klientas ¢ra vartotojas, Kredito unija ir Klientas susitariadik<redito unija turi teis
netaikyti St Salygy 7.3.3 - 7.3.6, 8.1, 8.2, 11.10, 11.20 pynkt

5. Sutaréiy sudarymas

5.1. Bendroji sutartis:
5.1.1. Bendroji sutartis sudaroma, jei Klientas pageidauja

- atidaryti Kredito unijoje mofimo saskait; ir/ar

- atlikti atskiras (pavienes) ar pasikartaje@s mokjimo operacijas, kuu

atlikimui Kredito unija reikalauja atidaryti Kredito ijmje mokéjimo saskait.

5.1.2. Bendroji sutartis laikoma sudaryta, kai Kreditgauin Klientas susitaria @ mokejimo
saskaitos atidarymoagygu.
5.2. Vienkartinio mogjimo sutartis:
5.2.1. Vienkartinio mo§imo sutartis sudaroma, jei mgkno paslaug vartotojas pageidauja
vienkartires mokjimo operacijos, kuriai atlikti Kredito unija nereilaija atidaryti mogimo
saskaitos.
5.2.2. Vienkartinio mo§imo sutartis laikoma sudaryta, kai Kredito unija iigdtas susitaria
dél vienkartinio mokjimo paslaugos teikimaoasy/gu.
5.3. Kitos sutartysd mokejimo paslaug teikimo:
5.3.1. Jei pagal benga sutart teikti tam tikras mogjimo paslaugas nenustatyta, Kredito
unija ir Klientas turi teig sudaryti atskiras sutartigldokiy mokejimo paslaug teikimo.
5.3.2. Jei d tam tiky mokejimo paslaug sudarytos atskiros sutartys ir Klientditina
atidaryti mokjimo saskait, tai Saliy santykiams & tokiy mokgjimo paslaug teikimo
papildomai taikomos bendrosios sutarties nuostatos.

6. Komisinis atlyginimas, paftikang normos ir valiutos keitimas

6.1. UZ Kredito unijos atliktas méjimo operacijas ir / ar su jomis susijusias paslaugas
Klientas moka Kredito unijai jos nustatyto dydZio ksim atlyginima.

6.2. Komisinio atlyginimo dydis nurodom@siniuose, paslaugteikimo slygose ir/ar
sutartyse. Jeigu Klientas nustatytais terminais tirghkam@vyko savo mokjimo prievoliy
Kredito unijai, Klientas privalo maii Kredito unijaiikainiuose, paslaugteikimo slygose,
sutartyse ir/ar Lietuvos Respublikos tsisktuose nustatyto dydZio netesybas (baudas ar
delspinigius) ir/ar pakanas.

6.3. Komisin atlyginima Kredito unija turi teig nurasyti i$ Kliento majimo saskaitos,
kurioje atliekama ma}imo operacija. Kredito unija turi teiswurasyti komisipatlyginimy ir iS
kitu Kredito unijoje atidaryt Kliento siskaity. Kredito unijos nustatytais atvejais komisin



atlyginimg Klientas sumoka Kredito unijai grynaisiais pinigaigepratliekant magimo
operaciy ar p atlikus.

6.4. Jei mokjimo operacija atliekama naudojant ko saskait ir Kliento molkejimo
saskaitoje Bra pakankamaktsy mokejimo operacijai atlikti ir komisiniam atlyginimui
sumoketi, Kredito unija turi teig mokejimo operacijos neatlikti.

6.5. Jei Salys nesusitgkitaip, komisinis atlyginimas mokamgainiuose nurodyta valiuta.
6.6. Jei mokjimo saskaitoje nepakankady komisiniam atlyginimui sumcii ikainiuose
nurodyta valiuta, Kredito unija turi teisaikyti pagrindin valiutos keitimo kurs ir pakeisti
(konvertuoti) gskaitoje esatiy 1eSy valiuta i ikainiuose nurodyi valiuta.

6.7. Kredito unija moka Klientui pakanas uz ma}§imo saskaitoje esatias kSas, jeigu taip
nustatyta sutartyje arhikainiuose. Pakanos apskaiuojamos uz ma$imo saskaitoje esatiy
[éSy likuti, kuris nustatomas po paskusna diemy atliktos operacijos m@kimo saskaitoje.
Apskatiuojant Sias pakanas yra laikoma, kad metai turi 365 dienaduo - kalendorin
dieny skatiy, jeigu sutartimi Salys nesusitgkitaip. UZ kalendorinmeneg apskatiuotos
palikanos paskutinkalendorinio mnesio diea pervedamos Kliento mok¢jimo saskait.
Jeigu Kredito unija sumazina pinas uz maiimo saskaitoje esafias kSas, tai Klientas turi
teis; nedelsdamas ir nemiaamas jokio komisinio atlyginimo nutraukti beadrsutart per 30
(trisdeSimt) kalendorini dieny nuo pakeist paiikany paskelbimo dienos.

6.8. Jei vykdant majimo operacijas Klientogskaitoje atsirandgiskolinimas Kredito unijai,
Klientas ikijisiskolinimo padengimo moka Kredito unijai sutartyjgkainiuose nustatytas
palikanas.

6.9. Pakeist pagrindin valiutos keitimo kurs Kredito unija taiko nedelsdama ir be atskiro
ispjimo. Apie Kredito unijos nustatomus pagrindinio valiukestimo kurso pakeitimus
Klientas gali suZinoti Kredito unijos padaliniuosekigsis atvejus, kai Kredito unija ir
Klientas yra susitarkitaip.

6.10. Atliekant atsiskaitymus mgkmo kortele, mokjimo operacijos sumos i§skaitos
nuraSomos litais. Jeigu,atsiskaitant gjioko kortele, pateikiamas mékmo nurodymas atlikti
mokejimo operaci eurais, Kredito unija konvertuoja mgikno operacijos sumi litus tokios
mokejimo operacijos sumos nuraSymo #Sleaitos diea Kredito unijos nustatytu valiutos
keitimo kursu, prie kurio pridedamas tarptaégimokjimo korteliy organizacijos
,MasterCard International nustatytas mokestistgéomas). Siuo atveju, mgkno
operacijos sumos nurasymo #$kaitos diena gali skirtis nuo ndilos mokjimo operacijos
inicijavimo dienos.

Jeigu, atsiskaitant méjmo kortele, pateikiamas mékmo nurodymas atlikti makimo
operaciy kita valiuta nei litais ar eurais, mgkno operacijos suma konvertuojarmeaurus
tokios mokjimo operacijos apdorojimo (kliringo) dierfmokejimo operacijos apdorojimo
diena gali skirtis nuo métos mokjimo operacijos inicijavimo dienos) tarptausnmokjimo
korteliy organizacijos ,MasterCard International nustatyturtz@idojamu euro ir meékmo
operacijos valiutos keitimo kursu, kuris Siuo atveju wikdmas pagrindiniu valiutos keitimo
kursu, ir gauta suma eurais konvertuojdriis jos nuraSymo iSaskaitos diea auksiau
pamireta tvarka.

Klientui pateikus Kredito unijai atitinkasprasyna, Kredito unija informuoja Klient apie tuo
metu taikom tarptautigs mokejimo Kkorteliy organizacijos nustatytpagrindin valiutos
keitimo kurs ir minétos organizacijos nustatarbei taikom valiutos keitimo mokegt

7. Naudojimasis mokjimo paslaugomis

7.1. Pagrindias mokjimo paslaug savyles yra apibéZtos Siosegygose, paslaugteikimo
salygose ir sutartyse.

7.2. Informacija, kuri turi tti pateikta mokjimo nurodyme:

7.2.1. Kredito unijgskaito ESasi mokejimo saskaity ar nuraSo i jos pagal Kredito unijos
gautame makimo nurodyme nurodytunikaly identifikatoriy - Kredito unijos suteilgt
Klientui jo saskaitos numerpagal tarptautinbanko gskaitos numetji standar, t.y. IBAN



(International Bank Account Number) standart. Kredito unija turi teig, taciau neprivalo
tikrinti, ar Kredito unijos gautame mgkno nurodyme pateiktas toks unikalus identifikatorius
atitinka siskaitos savininko vaedbei pavard (pavadinim). Jeigu ¢3y iskaitymuii saskaity ar
nuraSymui i$ gskaitos Kredito unijai pateikiamas riias unikalus identifikatorius, mgkmo
nurodymas laikomas tinkamatykdytu, jei jis buvoivykdytas pagal nurodytunikaky
identifikatoriy. Jeigu Kredito unija atlieka mity patikrinimg ir nustato akivaizg Kredito

unijai pateikto unikalaus identifikatoriaus gskaitos savininko vardo bei pavasd
(pavadinimo) nesutapumn Kredito unija turi teig nevykdyti tokios mogjimo operacijos. Jei be
unikalaus identifikatoriaus méjkmo nurodyme yra pateikta ir papildoma informacijagéito
unija atsako tik uz ma@kimo operacijos vykdym pagal moljimo nurodyme pateiktunikaky
identifikatoriy.

7.2.2. Kredito unija, vykdydama Kliento inicijuotus ngjpkio nurodymus, perduoda ggw
mokejimo paslaug teikéjui mokejimo nurodyme pateiktinformacip (iskaitant ir mokjimo
nurodyme pateiktus Kliento asmens duomenis). Kreditia tuii tei; nustatyti papildom

ir/ar kita privalomy informacip (pvz.: mokjimo operacijos suma ir valiuta, ggo vardas ir
pavara@ / pavadinimasimokos kodas), kuri turitlti pateikta Kredito unijai, kad meéfmo
nurodymas Bty tinkamaiivykdytas. Tokia papildoma ir/ar kita informacija p&iama
paslaug teikimo silygose, sutartyse, mgkmo nurodymo blankuose ir t.t.

7.3. Sutikimo atlikti mokjimo operaciy pateikimas ir mogimo operacijos atSaukimas:
7.3.1. Klientas sutikimatlikti mokejimo operaci gali pateikti Kredito unijos nustatyta arba
Kredito unijos ir Kliento sutarta forma iidu. RaStu pateikiamas sutikimas tuitib
pasiraSytas Kliento ar jo atstovo. Sutikimakrdokejimo operaciy taip pat gali bti
tvirtinamas elektroniniu parasu, Klientui suteiktu slapt#iu, kodais ir/ar kitomis sutartyje
nurodytomis Kliento autentiSkuprpatvirtinagiomis priemogmis. Atsiskaitant majimo
kortele, tam tikrais atvejais Klientas (nétjas) ar jo atstovas sutikintaip pat gali patvirtinti
pateikdamas ma@kmo korteks duomenis (pvz.: vardas ir pavargavadinimas, kortés
numeris, galiojimo terminas, CVC2 kodas (skaitmentgekmolkejimo korteks pusije)) ar
Klientui (moketojui) nustatytu eiliSkumu atliekant tam tikrus veiksmprez(: mokjimo

korteks idé¢jimasi tam skirt vieta, konkreios paslaugos ar prekuzsakymas), kurie jam
sialomi savitarnos atsiskaitymo vietose. Visais Sigmaekte numatytaistulais patvirtinti
sutikimai laikomi tinkamai patvirtintais Kliento (métojo) ir turinciais toki pat teisig galia,
kaip ir Kliento (jo atstovo) pasirasyti popieriniai dokentai. Klientas neturi teis girtyti
Kredito unijosjvykdytos mokjimo operacijos, jei ma§imo nurodymas buvo pateiktas Siame
punkte nustatytuilu;

7.3.2. Kliento (moktojo) sutikimas atlikti mo&imo operaci pateikiamas iki mayimo
operacijos atlikimo momento. Klientui (mikjui) ir Kredito unijai susitarus mékmo
operacija gali bti autorizuota (t.y. gautas Kliento sutikimas) po gjoko operacijos
ivykdymo;

7.3.3. Mokjimo nurodymas negalititi atSauktas po to, kai gauna moktojo mokéjimo
paslaug teikéjas, iSskyrus Sioselygose nustatytus atvejus;

7.3.4. Kai mokjimo operacija inicijuojama g&jo ar per gagja (pvz.: atsiskaitymas méjmo
kortele), moktojas negali atSaukti méjimo nurodymo po to, kai meékmo nurodymas
iSsiystas arba makojas ga¥jui daw sutikimg atlikti mokejimo operaciy. Tatiau, jei
atliekamas tiesioginis debetas, rétofas gali atSaukti sutikimatlikti tiesioginio debeto
operacij (mokgjimo nurodyma) iki darbo dienos, eingios prieS diea, kuria moketojas ir
gawjas susitar nurasyti ¢Sas iS5 moktojo mokjimo saskaitos, pabaigos. Kredito unija vykdo
tiesioginio debeto operacijas vadovaudamasi Klientuk§tojo) ir Kredito unijos susitarimu,
taciau neatsako uz tai, jei ggas pateikia maimo nurodyna, nesilaikydamas susitarime su
mokeétoju nustaty terminy;

7.3.5. Mokjimo nurodymai, numatytiadygu 7.4.2 punkte, galiidi atSaukti ne #liau kaip iki
darbo dienos, eingios prieS sutagtdiers, pabaigos;

7.3.6. Pasibaigus 7.3.3 — 7.3.5 punktuose nustatytiems terminakégmo nurodymas gali
bati atSauktas tik tuo atveju, kaéldo susitaria Klientas ir Kredito unija, o 7.3.4 punkte



numatytais atvejais taip paiitinas ir gagjo sutikimas;

7.3.7. Jeigu Klientaséra vartotojas flygu 7.3.4 nurodytu atveju apie operacijos atSagkim
Klientas turiispeti Kredito uni ne \liau kaip prieS 5 dienas, jeigu Salysan susitarusios
kitaip;

7.3.8. Kredito unija turi teisimti jkainiuose nustatyto dydzio komigiatlyginima uz mokjimo
nurodymo atSaukim

7.3.9. Jeigu majimo nurodymo suma g¥inama @l ne nuo Kredito unijos priklausain
prieZzasiy (netikstis mokjimo nurodymo duomenys, uzdaryta g@avsaskaita ir kt.),
grazinama sumgskaitomaj Kliento siskaity, Kliento sumokti moke<iai negaZinami,
sukauptos pakanos uz praleigtmokejimo nurodymoivykdymo termia nemokamos, o i$
Kliento siskaitos nurasomi s@du graZzinimu susig mokesiai ir iSlaidos;

7.3.10. Klientas neturi teis patikslinti Kredito unijai jau pateikto mgknmo nurodymo
duomen.

7.4. Mokejimo nurodymo gavimas Kredito unijoje:

7.4.1. Mokjimo nurodymas laikomas gautu Kredito unijoje jo gavitier, jei mokejimo
nurodymas buvo gautas ikilggose nustatyto laiko momento. Jei rgjoko nurodymas
Kredito unijoje buvo gautas palggose nurodyto laiko momento ar Kredito unijos nebda
diems, laikoma, kad makimo nurodymas yra gautas Kredito unijoje pirredito unijos
darbo dien, einatia po mokjimo nurodymo pateikimo Kredito unijai dienos. Kreditoija
turi teis; nuraSyti mokjimo nurodymo sum i Kliento mokjimo saskaitos molkjimo
nurodymo pateikimo Kredito unijai dign

7.4.2. Kliento, kuris inicijuoja mafimo nurodyma, ir Kredito unijos susitarimu mékmo
nurodymas galiiti practtas vykdyti konkréia dierq ar tam tikro laikotarpio pabaigoje arba,
jei Klientas yra moktojas, dien, kai Klientas pateikiacgas Kredito unijai. Siame punkte
nurodytais atvejais laikoma, kad népino nurodymas yra gautas Kredito unijojesutarg
diem. Jeigu sutarta dienana Kredito unijos darbo diena, tai négkno nurodymas laikomas
gautu kit Kredito unijos darbo dien

7.4.3. Jei Kredito unija sutinka priimti mékjo mokejimo nurodym, kuriame &ra nurodyta
visa mokjimo nurodymojvykdymui reikalinga informacija (pvz., g§e pavadinimas, gajo
IBAN saskaitos numeris ir pan.), ir, ri@ama apdoroti maimo nurodyme pateikt
informacip ir parengti galutinmokejimo nurodym, pasitelkia tr&uosius asmenis (pvz.,
priima mokéjima pagal atsiskaitymknygeles), tai makojo mokejimo nurodymas laikomas
gautu, kai tretieji asmenys pateikia Kredito unijag\sedito unijos reikalaujaminformacip,
reikalinga vykdant mokjimo nurodyna;

7.4.4. Klientas gali pateikti Kredito unijai tik tokiusokgjimo nurodymus ir tik tokiu bdu, ctl
kuriy Kredito unija ir Klientas yra susitarKliento pateikiami mogimo nurodymai turi
atitikti Lietuvos Respublikos teis aktuose ir Kredito unijos nustatytus reikalavimusaoki
mokejimo nurodymo pateikimui ir/ar m@jimo nurodymo turiniui. Kliento pateikiami
mokejimo nurodymai turi [ati suformuluoti aiskiai, vienareikSmiskai, turiitb jvykdomi, juose
turi bati aiSkiai iSreikSta Kliento valia. Ma@imo nurodymo pateifjas yra atsakingas uz
Kredito unijai pateikto ma}imo nurodymo duomenteisingum. Kredito unija neatsako uz
klaidas, neatitikimus, pasikartojimus ir/ar prieStanaus, esatius Kliento pateikiamuose
mokejimo nurodymuoseiskaitant, bet neapsiribojant Kliento pateikto gwko nurodymo
rekvizity teisinguma. Jeigu pateiktame Kliento mgkmo nurodyme éra pakankamai duomen
ar yra kitokiy trabkumy, Kredito unija, priklausomai nuo mgkmo nurodymo tiikumy
pohidZio, gali arba atsisakyti vykdyti toknokejimo nurodym, arba j ivykdyti pagal
mokejimo nurodyme esaiius duomenis;

7.4.5. Kredito unija turi teisatsisakyti vykdyti pateilgt mokejimo nurodyma, jeigu jai kyh
pagisty abejoni;, kad mokjimo nurodyma, pateik ne Klientas ar jo teitas atstovas arba
Kredito unijai pateikti dokumentai yra suklastoti. deiredito unijai kyla pagstu abejoniy
dél to, kad mokjimo nurodyma pateik ne Klientas ar jo teitas atstovas arbaldredito
unijai pateikty dokumeni, tikrumo, arba kyla kitoki abejoni; dél pateikto mokjimo
nurodymo teigtumo ar jo turinio, Kredito unija turi teipareikalauti, kad Klientas savo



saskaita Kredito unijai priimtinu #idu papildomai patvirting pateikt, mokgjimo nurodyna
ir/ar pateikty Kredito unijai dokumentus, patvirtinéins asmeun teis; disponuoti gskaitoje
esawriomis kSomis, arba kitus Kredito unijos nurodytus dokumentu«d8ima apsaugoti
teisttus Kliento ir/ar Kredito unijos interesus, Kredito jarturi teis laikinai nevykdyti Kliento
atstovo mokjimo nurodymy, kol yra tikrinami Kliento atstovggalinimus patvirtinantys
dokumentai. Siame punkte pawais atvejais Kredito unija veikia siekdama apsaugoti
Kliento, Kredito unijos ir/ar kif asmen teisitus interesus, t@tiKredito unija neatsako uz
nuostolius, kurie gali atsirastéldatsisakymo vykdyti pateiktmokejimo nurodyna;

7.4.6. Klientas turi uztikrinti, kad jaaskaitoje Ity pakankamaeBy suma atitinkama valiuta,
reikalinga Kliento mokjimo nurodymojvykdymui. Jeigu atliekama mégkmo operacija
naudojantis ma}imo Kkortele, gskaitoje esatiy 1¢3y litais suma turi bti nemaZzesinei
mokejimo operacijos suma ar jos ekvivalentas litais. Wé&itiento mokjimo nurodymo
pateikimo momentuaskaitoje ira pakankamae$y reikiama valiuta, Kredito unija turi teis
atsisakyti vykdyti tokmokejimo nurodym, iSskyrus atvejus, kai Salys susitaria kitaip;
7.4.7. Prie$ vykdydama Kliento pateikhokejimo nurodyma, Kredito unija turi teig
pareikalauti, kad Klientas pateiktokumentusjrodargius su mokjimo nurodymo vykdymu
susijusy &3y teiseta kilme. Klientui nepateikus tokidokument, Kredito unija turi teig
atsisakyti vykdyti Kliento madimo nurodymna;

7.4.8. Kredito unija turi teisiS dalies arba visiSkai perduoti Kliento pateikto gjioko
nurodymo vykdym tretiesiems asmenims, jei to reikalauja Klienteriesai ir/ar ma§imo
nurodymo vykdymo esé

7.4.9. Kredito unija nepriima ir/ar nevykdo (sustabdo,aukia vykdym) Kliento molkjimo
nurodymy atlikti operacijas Klientogskaitoje, jei gskaitoje esatios kSos areStuotos arba
Kliento teig disponuoti ¢Somis apribota kituixdu, taip pat tada, kai Kliento atliekamos
operacijos stabdomos Lietuvos Respubligbatymy ir kity teists akty nustatytais atvejais,
arba jei tai yra ttina &l kity, nuo Kredito unijos nepriklausén ir Kredito unijos
nekontroliuojam prieZasiy;

7.4.10. Kredito unija, negnusi ar atsisakiusi vykdyti Kliento pateikinokejimo nurodyna,
apie tai praneSa Klientui, gfina jam mokjimo nurodym, ir nurodo gaZinimo prieZzast ar
sudaro slygas susipaZzinti su tokiu praneSimu, iSskyrus atvejugpkaipraneSimas yra
techniSkai ngnanomas ar tai draudzia Lietuvos Respublikoggeigtai. Mokjimo
nurodymas, kurKredito unija atsisakivykdyti, yra laikomas negautu. Jeigu Kredito unijos
atsisakymagvykdyti Kliento pateikf mokejimo nurodyma yra objektyviai pagstas, uz
Kredito unijos praneSimapie tok atsisakym Klientas privalo moéi Kredito unijai
ikainiuose nustatyto dydzio komigiatlyginima;

7.4.11. Kredito unija neatsako uz Kliento nurodymrieStaraujatiy Lietuvos Respublikos
istatymams ir kitiems teis aktams, nevykdym

7.4.12. Kliento mogimo nurodymus Kredito unija vykdo Lietuvos Respubliksstymy
nustatyta tvarka. Kredito unija neatsako uz &ioio nurodymy ngvykdym, jei Klientas,
pateikdamas Kredito unijai mgkno nurodymus, nesilagjstatymy nustatytos Klientui
pareikst, reikalavimy patenkinimo eds;

7.4.13. jeigu moYimo nurodymus Lietuvos Respublikggtatymuose ir kituose tés aktuose
nustatytais atvejais yra pateilcetieji asmenys ar sutartyje nustatyta Kredito gnigs
nurasyti Kliento Kredito unijai maitinas ESas iS gskaitos arba tvarkyti Klientmskait,
Kredito unija Kliento mokjimo nurodymus vykdo tik po to, karykdo tr&iuju asmen
pateiktus nurodymus ir / ar i§skaitos nuraSo Kliento Kredito unijai pagal sutartikétioas
sumas;

7.4.14. Kredito unija turi tegsirasyti ir saugoti bet kuriuos mgkmo nurodymus, pateikiamus
bet kokiu su Kredito unija sutartdithu, beiirasyti ir saugoti informacijapie visas ma§imo
operacijas, kurias atliko Klientas arba kurios buvo tdipagal Kliento maiimo nurodym.
Siame punkte pamitusiradus Kredito unija gali pateikti Klientui ir/ar tretiems asmenims
kaip irodymus, patvirtinatius pateiktus majimo nurodymus ir/afvykdytas mokjimo
operacijas.



7.5. Mokjimo paslaug suteikimo terminai:

7.5.1. Jei kredito pervedimai yra atliekami litais Lieis Respublikoje, Kredito unija
isipareigoja uztikrinti, kad po méfkmo nurodymo gavimo Kredito unijoje momento operagijo
suma laty jskaitytai gawjo mokejimo paslaug teikéjo saskaity ta pacia darbo diea, jei
mokejimo nurodymas buvo gautas Kredito unijgjédredito unijos darbo dienki 12 val. Jei
mokejimo nurodymo gavimo momentas yra po 12 val. ar Kreagitips ne darbo dign

Kredito unijaisipareigoja uztikrinti, kad méimo operacijos sumaiiy iskaitytaj gawjo
mokejimo paslaug teikéjo saskait ne \éliau kaip kity Kredito unijos darbo dien

7.5.2. Jei Klientas yra métojas Kredito unijasipareigoja uztikrinti, kad po méjmo
nurodymo gavimo momento migkno operacijos sumatiy, iskaitytai gawjo mokejimo
paslaug teikéjo saskaity ne \éliau kaip per 3 (tris) Kredito unijos darbo dienas nuo émnwio
nurodymo gavimo Kredito unijoje momento (nuo 2012 m. salisio— ne #iau kaip iki kitos
Kredito unijos darbo dienos pabaigos nuo &iolo nurodymo gavimo Kredito unijoje
momento). Jei makimo operacija atliekama pagal pategiltopierin mokejimo nurodyna,
Kredito unijaisipareigoja uztikrinti, kad, gavus fakokejimo nurodyma, molejimo operacijos
suma laty iskaitytaj gawjo mokejimo paslaug teikéjo saskaity ne \éliau kaip per 4 (keturias)
Kredito unijos darbo dienas nuo népiio nurodymo gavimo Kredito unijoje momento (nuo
2012 m. sausio 1 d. — néliau kaip per 2 (dvi) Kredito unijos darbo dienas nuo ¢iolo
nurodymo gavimo Kredito unijoje momentdjainiuose Kredito unija gali nustatyti
trumpesnius makimo operaciy atlikimo terminus. Sios nuostatos yra taikomos:

7.5.2.1 Lietuvos Respublikoje atliekamoms gjioko operacijoms litais ir/arba eurais,
iSskyrus 7.5.1 punkte nurodytus atvejus;

7.5.2.2. mokjimo operacijoms eurais, vykdomorpkitas valstybes nargs

7.5.2.3 moljimo operacijoms, kurias vykdant atliekamas tik viemaliutos keitimas tarp euro
ir lito ir toks valiutos keitimas atliekamas LietuvBgspublikoje, o jeigu vykdomos nigikno
operacijog kitas valstybes naregSbs pervedamos eurais.

7.5.3. Jei modjimo operacijos atliekamos Lietuvos Respublikojecdo$ pervedamdskitas
valstybes nares ne euro zonos valstytairiy valiutomis (iSskyrus litus, kai méfmo
operacijos vykdomos Lietuvos Respublikoje) ir kai Klgnyra moktojas, Kredito unija (jeigu
teikia tokias paslaugagipareigoja uZztikrinti, kad gavus migikno nurodyna, mokejimo
operacijos sumaiity iskaitytai gawjo mokejimo paslaug teikéjo saskaity ne \éliau kaip per 4
(keturias) Kredito unijos darbo dienas nuo gjioko nurodymo gavimo Kredito unijoje
momentoJkainiuose Kredito unija gali nustatyti trumpesnius wakiokéjimo operaciy

atlikimo terminus.

7.5.4. Jei mofimo operacijos atliekamos uZsienio valstykaliutomis arba valstybinariy
valiutomis ir ESos pervedamdsuzsienio valstybes (jeigu Kredito unija teikia tokiaslaug) ir
kai Klientas yra modtojas, mokjimo operacijogskaitymoi gawjo mokejimo paslaug teikéjo
saskait terminai nenustatomi, iSskyrilainiuose nustatytus atvejus.

7.5.5. Siy ;alygu 7.4.2. punkte nustatytu atveju, jei kredito pervedimaiagtiakami litais
Lietuvos Respublikoje, Kredito unija uztikrina, kad rgoko operacijos sumatiy iskaitytai
gawjo mokejimo paslaug teikéjo saskaith mokejimo nurodymo vykdymo diep o jei

mokejimo nurodymo vykdymo dienaéra Kredito unijos darbo diena, —&iKredito unijos
darbo dien.

7.5.6. Jei Klientas yra géues, Kredito unija mo¥imo operacijos sumiskaitoi Kliento
mokejimo saskaity ne \éliau, negu Kredito unijos darbo digrkuria mokejimo operacijos suma
iskaitomaj Kredito unijos gskait. Jei Klientas yra gajas, Kredito unija uZtikrina galimyb
Klientui naudotis mogjimo operacijos suma méjmo saskaitoje iS karto, kai ta suma
iskaitomaj Kredito unijos gskait ir Kredito unija gauna vistam reikaling informacip, jeigu
[éSos gautos iki Kredito unijos darbo dienos pabaigos dw@ejais, kai Klientas yra ggas ir
Kredito unija sudargalimyly Klientui naudotis mogimo operacijosdSomis avansu, nors
[éSos dar nebuviskaitytosj Kredito unijos gskait, Kredito unija turi teig nuraSytiiskaitytas
[¢Sas ir priskaiiuotas paikanas, jei kii Kredito unijos darbo dienl¢éSos nebuvgskaitytosi
Kredito unijos gskaiti. Tuo atveju, jeigu Klientogskaitoje nepakanka&dy iskaitytai sumai
nurasyti, Klientagsipareigoja nedelsiant, po pirmo Kredito unijos pareX&aho, gazinti



iskaityty l1éSy sumy ir Kredito unijos sumoktas paiikanas.

7.5.7. Jei Klientas yra g&as, Kredito unijgsipareigoja uztikrinti, kad Kliento ar per Klient
inicijuotas mokjimo nurodymas bty perduotas maitojo mokéjimo paslaug teikéjui per
Kliento ir Kredito unijos sutagttermime. Mokejimo nurodymas atlikti tiesiogirdebes (jeigu
Kredito unija teikia toki paslaug) perduodamas per sutatermirg, kad lity sudaryta
galimybe atsiskaitym atlikti sutart dier.

7.5.8. Jei Kliento mokéjimo saskaity imokami grynieji pinigai mo§imo saskaitos valiuta,
Kredito unija uztikrina, kadtEomis liity galima disponuoti negliau kaip kity Kredito unijos
darbo dien gavus ¢3as. Jeigu Klientas yra vartotojas, Kredito unijakuitta, kad ¢Somis
baty galima disponuoti i$ karto gavusés.

7.5.9. Jei Klientas yra meétojas, nurasymo i$ Kliento mgkno saskaitos data yra ne
ankstesé negu momentas, kai Kredito unija nao operacijos sumnuraso iS tos mekmo
saskaitos.

7.5.10. Kity mokejimo paslaug ivykdymo trukné nustatoma sutartyse, paslaugikimo
salygose,ikainiuose ar kituose dokumentuose (pvz., praSymuose, k@sajsanketose).
7.6.Sutartyse ar kituose dokumentuose (pvz., praSymuose, kpmgignketose), taip pat
Kredito unijos vidaus teis aktais gali dti nustatytas maksimalus migikno operaci,
atliekamy naudojant moimo priemorg, iSlaidy limitas.

8. Mokéjimo paslaugy vartotojui teikiama informacija

8.1. Informacija apie pagal beng sutart atliekamas atskiras mgkmo operacijas:

8.1.1. Kredito unija iki Kliento (makojo) pagal bendja sutart inicijuotos atskiros mafimo
operacijos pradzZios Kliento praSymu privalo suteikti jaformacij apie ilgiausi tos
mokejimo operacijos vykdymo laik(nurodyta 3i salygu 7 punkte), modtina komisir
atlyginimy ir apie tai, kaip iSskaidyta komisinio atlyginimo sufmurodomakainiuose). Su
minéta informacija Klientas taip pat gali susipaZzinti Ktedinijos padalinyje, o sulygomis -
ir Kredito unijos interneto tinklalapyje.

8.1.2. Kredito unija iSraSe nuroda &formacip apie toliau pateiktas mékno operacijas (jei
Klientas réra vartotojas, Kredito unijgraSe gali pateikti ne vigemiau nurodyt
informacip):

8.1.2.1. apie i$ Kliento méjmo saskaitos nurasSytas atskimokjimo operacij sumas:
8.1.2.1.1. informacij, pagal kuri Klientas atpaista kiekviers mokejimo operaci, ir su
gawju susijusa informacip;

8.1.2.1.2. mofjimo operacijos sumvaliuta, kuria suma nuraSoma i$ rgoko saskaitos arba
mokejimo nurodyme nurodyta valiuta;

8.1.2.1.3. komisinio atlyginimo uz mgkmo operaciy sumy ir kaip iSskaidyta komisinio
atlyginimo suma, arba Kliento (métliojo) mokamas pakanas;

8.1.2.1.4. Kredito unijos taikytvaliutos keitimo kurs ir mokéjimo operacijos sumpo
valiutos keitimo, jeigu vykdant mékmo operacij buvo ketiama valiuta;

8.1.2.1.5. nuraSymo iS mghkno saskaitos dat.

8.1.2.2. apig Kliento mokéjimo saskaity iskaitytas atskir mokejimo operaciyy sumas:
8.1.2.2.1. informaciy, pagal kuri Klientas (ga¥jas) atpaista mokejimo operaciy ir

moketoja, taip pat kartu su mejmo operacija pergstus mokjimo nurodymo duomenis;
8.1.2.2.2. mofimo operacijos sumta valiuta, kuria sumgskaitomaj Kliento mokjimo
saskaity;

8.1.2.2.3. komisinio atlyginimo uz mgkno operaciy sumy ir tai, kaip iSskaidyta komisinio
atlyginimo suma, arba Kliento (g§e) mokamas pakanas;

8.1.2.2.4. Kredito unijos taikytvaliutos keitimo kurs ir mokeéjimo operacijos sumiki
valiutos keitimo, jeigu atliekant méjkmo operaciy buvo ketiama valiuta;
8.1.2.2.5jskaitymo dad.

8.1.3. Klientas gali gauti iSra3okiais mdais:

8.1.3.1. atvyks i Kredito unijos padalin tiesiogiai i5 Kredito unijos darbuotojo;

8.1.3.2. jeigu Klientas naudojasi internésirbankininkysis paslauga, Klientas gali pamatyti ir



pats atsispausdinti iSrg&titinkamos sutarties pagrindu naudodamasis pagatg¢iktomis
priemorémis;

8.1.3.3. Kredito unijai pateikiant Klientui iSraSus paStkiar sutartu ladu pagal atitinkam
tarp Kliento ir Kredito unijos sudarysutart ir/ar Kliento praSyra (paraisl, anke ir pan.).
8.1.4. Jeigu Klientas yra vartotojas, jis turi ¢ggi@mokamai gauti iSraSkuriame apie
mokejimo saskaitoje atliktas operacijas pateikiama 8.1.2 punkte nteiadformacija, tokiu
budu:

8.1.4.1. jeigu Klientas naudojasi internésibankininkysis paslauga, Klientas gali pamatyti ir
pats atsispausdinti iSrg&titinkamos sutarties pagrindu naudodamasis pagatg¢iktomis
priemorémis. Siuo du iSradai pateikiami nemokamai nepriklausomai nyzageikimo
daznumo. Kredito unija turi teiswustatyti laikotarp uz per kur atliktas operacijas
informacija iSraSe pateikiama Siuddu, tatiau bet kokiu atveju Klientas Siuaitu turi teig
nemokamai gauti iSraSkuriame Kliento pasirinkimu pateikiama informacijaepperacijas,
atliktas mokjimo saskaitoje per ne daugiau kaip 30 kalendarihien, iki Kliento kreipimosi
dienos arba per pries tgusj kalendori ménes;

8.1.4.2. jeigu Klientas nesinaudoja internitibankininkysts paslauga, Klientas turi tejs
atvykes i Kredito unijos padalif tiesiogiai iS Kredito unijos darbuotojo viekarta per néneg
gauti nemokamai iSraSkuriame Kliento pasirinkimu pateikiama informacijaepperacijas,
atliktas mokjimo saskaitoje per ne daugiau kaip 30 kalendarihien, iki Kliento kreipimosi
dienos arba per pries tgusj kalendorih ménes.

8.1.5. Uz iSras pateikiny Klientui, kuris réra vartotojas, taip pat uz vartotojo praSymu
teikiamy papildom, informacip, negu nustatyta§isalygu 8.1.2 punkte, uz dazngsgras;
pateikimy ar ju pateiking (perdavim) kitokiu badu ar priemoémis nei nustatyta aué&u
Siame 8.1.4 punkte, Klientas privalo mbkkainiuose nustatyto dydzZio komigiatlyginim.

8.2. Informacija apie vienkartines néfikno operacijas:

8.2.1. Jei mogimo nurodymasgvykdyti vienkartirg mokejimo operaciy pateikiamas naudojant
bendrojoje sutartyje nustasymokejimo priemor, Kredito unija neprivalo pateikti tos
informacijos ar sudarytiafygy susipazinti su ta informacija, kuri mgikno paslaug
vartotojui jau pateikta remiantis su kitu népiio paslaug teikéju sudaryta bendja sutartimi
arba kuri jam bus pateikta pagaltendsja sutari.

8.2.2. Vienkartini mokejimo operaciy atlikimo slygos:

8.2.2.1. natdamas, kad m@kmo nurodymas tity tinkamaijvykdytas, Klientas turi nurodyti
Kredito unijai unikail identifikatoriy ir/ar kita Kredito unijos reikalaujaminformacip
(nustatytais atvejais);

8.2.2.2. ilgiausia teikiamos mgkmo paslaugosvykdymo trukné nurodyta 3i salygy 7
punkte;

8.2.2.3. Kliento mo#tinas komisinis atlyginimas ir kaip iSskaidyta koimig atlyginimo suma
nurodomaikainiuose;

8.2.2.4. jei, atliekant m@ékmo operacij keiiama valiuta, taikomas pagrindinis valiutos
keitimo kursas;

8.2.2.5. atliekant vienkartines nifikno operacijas, taip pat taikomos 7 punkto nuostatos.
8.2.3. Gavusi maimo nurodyma atlikti vienkartirg mokejimo operaci, Kredito unija
Klientui (mokétojui) nedelsdama sudaro galimylengvai prieinamuiidu susipaZzinti su:
8.2.3.1. informacija, pagal karKlientas atpagsta mokjimo operaciy, ir Su gagju susijusia
informacija;

8.2.3.2. mokjimo operacijos suma méjimo nurodyme nurodyta valiuta;

8.2.3.3. uz mokimo operaciy Kliento mokamo komisinio atlyginimo suma ir kaipkaglyta
komisinio atlyginimo suma — Si informacija pateikiaikainiuose;

8.2.3.4. pagrindiniu valiutos keitimo kursu ir néfino operacijos suma po valiutos keitimo,
jeigu atliekant moyimo operactiy buvo keéiama valiuta;

8.2.3.5. mokjimo nurodymo gavimo data.

8.2.4. Uz informacijos pateikigrKlientui, kuris réra vartotojas, taikomas Kredito unijos
ikainiuose nustatytas komisinis mokestis.



8.2.5. Kliento prasymu 8.2.3 punkte nuradytformacip Kredito unija jam pateikia raStu ar
naudojant ki Kredito unijai priimtiry patvaraja laikmery.

9. Mokéjimo paslaugy vartotojo pareigos, susijusios su makimo priemonémis

9.1. Klientas, turintis tegsnaudotis mogimo priemone, turi Sias pareigas:

9.1.1. naudotis meékmo priemone, laikydamasis mghno priemorgs iSdavina ir naudojina,
reglamentuojatiy taisykliy (paslaug teikimo silygu);

9.1.2. suZingjs apie mokjimo priemorés praradim, vagysg¢, neteista igijima ar
neautorizuct jos naudojim, taip pat apie faktus darimus, kad jo turing mokejimo
priemoni; personalizuotus saugumo poZymius SuZinojo ar jais gahgadoti tretieji
asmenys, nedelsdamas apie tai pranesti Kredito anijas nurodytam subjektui, laikydamasis
mokejimo priemorgs iSdavim ir naudojim, reglamentuojaiy taisykliy.

9.2. Klientas, gays mokjimo priemor, privalo i$ karto imtis vig veiksmy (iskaitant
nurodytus paslaugteikimo slygose ir atitinkamoje sutartyje), kad apsaugobkejimo
priemorts personalizuotus saugumo pozymius.

10. Bendravimo (komunikavimo) tarp mokéjimo paslaugy teikéjo ir mok éjimo
paslaugy vartotojo taisyklés

10.1. Visi Sakl viena kitai perduodami praneSimai, iSraSai, ataskatazymos, patvirtinimai
ir bet kokia kita informacijajskaitant Kredito unijos paslaggeikimo silygas (toliau —
praneSimai) turi &ti paprastos rasyt#s formos (t.y. suraSomas atitinkamas dokumentas),
iSskyrus Lietuvos Respublikos tessaktuose ir/ar sutartyse bei kituose Kredito unijai
pateikiamuose dokumentuose (paraisSkose, anketose irmpestelytus atvejus, kai praneSimai
gali bati perduodami ZodZiu arba turiith notarires formos. RasSytis formos dokumentui
prilyginami dokumentai, perduoti panaudojant telekomutijisa@r elektroninio rySio
priemones (faksg interne ir kt.).

10.2. Kredito unija perduoda praneSimus Klientui asmenéike vieSojo skelbimotiolu:
10.2.1. Perduodami asmeniSkai Kredito unijos prane§tsikiami ar pasakomi Klientui
tiesiogiai, o taip pat siwiami pastu, elektroniniu pastu, telefaksu, telefonu beik
telekomunikacij priemorémis. Jeigu praneSimas perduodamas Zodziu, Kredito unijeeis;
Lietuvos Respublikos teis akiy nustatyta tvark@raSyti pokallp bei saugoti pokalbigas;
10.2.2. Perduodami vieSojo skelbimmdi Kredito unijos praneSimai patalpinami Kredito
unijos klienty aptarnavimo padalimipatalpose bei galidti patalpinami Kredito unijos
interneto tinklalapyje. Tokie praneSimai gaitipapildomai patalpinami Kredito unijos
istatuose nurodytame laikraStyje.

10.3. Kliento perduodami praneSimai Kredito unijaikiami ar pasakomi tiesiogigaliotiems
Kredito unijos darbuotojams, o taip pat siiami pastu, telefaksu, telefonu bei kitomis
telekomunikacij priemorémis, elektroniniu pastu. Jei Klientas perduoda praresodzZiu,
Kredito unija turi teig jstatymy nustatyta tvark@aSyti pokallh bei saugoti pokalbiga% ir/ar
reikalauti, kad toks praneSimasth pateiktas raSytine forma.

10.4. Kredito unija privalo uztikrinti nenutkstana, ir kokybiSka internetirés bankininkysts
sistemos bei Kredito unijos interneto tinklalapio ik (tiek, kiek tai priklauso nuo Kredito
unijos). T&iau Kredito unija turi teistobulinti savo informacines sistemas ir Salinti pladtes
gedimus, net jei tai gali sukelti ir/ar sukelia inf@oijos ir/ar paslaugteikimo klientams
sutrikimus. Kredito unija, kartu su Lietuvos Centrinediiee unija, privalo planuoti naudojam
informaciniy sisteny tobulinimo beiy gedimy Salinimo darbus ir, esant galimybei, privalo juos
atlikti nakties metu. Esant ypatingoms aplinkyls ir svarbioms priezastims, Kredito unija
ir/ar Lietuvos Centriaakredito unija, siekdama iSvengti gatirKliento ir/ar savo nuostalj

turi teis; Salinti informacini sisteny gedimus bet kuriuo paros metu. Informagisisteny
gedimy Salinimo darbai atliekami per kigfnanoma trumpestaika. Kredito unijos naudojam
informaciniy sisteny tobulinimo ir/ar j, gedimy Salinimo metu sustabdomaswisredito
unijosisipareigojiny, kurie vykdomi informacinj sisteny pagalba, vykdymas.



10.5. Kiekviena Salis turi teipasirinkti praneSimo perdavimadt, iSskyrus Lietuvos
Respublikos teis aktuose ir/ar sutartyse bei kituose Kredito unijaiiki@rauose
dokumentuose (paraiSkose, anketose ir paakmiai nustatytus atvejus. VieSojo skelbimo
badu perduotas Kredito unijos praneSimas laikomas tinkaeraiuotu iriteiktu Klientui,
iSskyrus Lietuvos Respublikos tessaktuose ir/ar sutartyggakmiai nustatytus atvejus, kai
Kredito unija privalo perduoti praneSirkKlientui asmeniskai. Informacija, kuri sudaro Kredito
unijos paslapt gali hiti perduodama tik asmeniskai.

10.6. Sali perduoti pranedimai laikomi gautais:

10.6.1. jei praneSimas perduotas Zodziu (tame tarpe telefgayasakymo momentu;
10.6.2. jei praneSimateiktas tiesiogiai — jgteikimo diera;

10.6.3. jei praneSimas i§stas pastu — péus 5 kalendoriems dienoms (siutient uz/is
Lietuvos Respublikos rib— 14 kalendorinj dieny) po jo iSsiuntimo dienos;

10.6.4. jei praneSimas i§stas elektroniniu pastu, telefaksu, telefonu, kitomis
telekomunikacij priemorémis, elektroninio rySio priem@émis — jo iSsiuntimo (perdavimo)
diern, jei jis buvo gautas darbo valandomis, arba artimiadesibo dien, jei iSsiuntimo
(perdavimo) diesjis buvo gautas ne darbo valandomis;

10.6.5. jei praneSimas perduotas vieSojo skelbifali b- jo paskelbimo dien

10.6.6. jei gagjas patvirtino ankstegnnegu nurodyta pirmiau, pranesSimo gayinpatvirting
gavimo dieg.

10.7. Vardas ir pavaédar juridinio asmens pavadinimas, adresai, teleffakso numeriai ir
kiti rekvizitai (toliau — kontaktiniai duomenys), reiingi nurodyti siugiant Saliy praneSimus,
nurodomi sutartyse ar kituose Kredito unijai pateikiareuiskumentuose (paraiskose,
anketose ir pan.).

10.8. Jeigu Kredito unija yra sudariusi tamgikutart su daugiau nei vienu Klientu (pvz.:
saskaita atidaryta dvigjar daugiau asmervardu), Kredito unija turi tegsperduoti su tokia
sutartimi susijusius praneSimus bet kuriam iSutdiienty, ir toks Klientas gaatpraneSim
privalo nedelsdamas perduoti kitiems énsutart su Kredito unija sudariusiems asmenims.
10.9. Jeigu sutartyje arba kituose Kredito unijai pateikim®autmkumentuose (paraiskose,
anketose ir pan.)era Kliento kontaktini duomen, Kredito unija turi teig perduoti praneSim
naudodamasi paskutiniais Kliento nurodytais kontakirdaomenimis. Jeigu sutartyjéra
Kredito unijos kontaktinj duomen, Klientas turi teig perduoti praneSimnaudodamasis
Kredito unijos interneto tinklalapyje nurodytais Kitedinijos kontaktiniais duomenimis.
10.10. Salys privalo nedelsdamos informuoti viena &jiie pasikeitusius savo kontaktinius
duomenis. Kredito unijai pareikalavus, Klientas privadaeikti atitinkamus dokumentus,
patvirtinartius kontaktini duomen keitima. Neatlikus 3i pareig laikoma, kad praneSimas,
iSsiystas remiantis paskutiniaisiais kitai Saliai nurodythiomenimis, yra idgétas tinkamai, o
bet kokia prievdl, ivykdyta remiantis Siais duomenimis, yikgkdyta tinkamai. Kredito unija
apie savo kontaktiniduomen pasikeitina, turi teisz informuoti vieSojo skelbimoiwu.

10.11. Salys privalo nedelsdamos pateikti viena kitarmécip apie bet kokias aplinkybes,
kurios gali luti svarbios vykdant sutartKredito unijai pareikalavus, Klientas privalo pateikti
Sias aplinkybes pagrindzi&ins dokumentus, nepriklausomai nuo to, kad Si informacija
perduota vieSiesiems registrams, taip pat dokumentugafitids apie: Kliento ar Kliento
atstovo paraso pavyzdzio pasikeitjrKliento bankroto, restruitizavimo bylos inicijavim
bei iSklima, Kliento likvidavima, reorganizavir, pertvarkym ir pan.

10.12. Sutartyje galitdi nustatyta, kad Salys privalo periodiSkai perduothai&itai tam
tikrus praneSimus, susijusius su sutarties vykdymu.

10.13. Jei Klientas negauna i$ Kredito unijos prangskuriuos jis tuéjo gauti iS Kredito
unijos pagal Sutairarba @l kuriy gavimo pateik Kredito unijai atskig prasyma, jis privalo
nedelsdamas informuoti apie tai Kredito anij

10.14. Klientas, ga iS5 Kredito unijos praneSignprivalo nedelsdamas patikrinti eges
praneSime informacijos teisinganr tiksluma, o nustags neatitikimus, netikslumus ar rgd
kity klaidy — nedelsdamas apie tai informuoti Kredito ainfyis punktas netaikomas Kredito
unijos praneSimams, kurie pagal savogsutari ar Lietuvos Respublikos tés aktus neturi
bati tikrinami ir/ar tvirtinami Kliento.



10.15. Kredito unijos Klientui siami praneSimai negaliiti laikomi Kredito unijos
pasiilymu Klientui sudaryti sutaitar naudotis paslaugomis, iSskyrus atvejus, jei Kredito
unijos praneSime yra aiSkipiardyta, kad teikiamasitent toks pasiymas.

10.16. Klientas patvirtina, kad jis yra tinkamai inforrtasir prisiima galirmp konfidencialios
informacijos atskleidimo riziktretiesiems asmenims, kuri gali atsirasti pagal utantiant
praneSimus ar bet kakkita informacip elektroniniu pastu.

10.17. Mokjimo paslaug teikimo silygos ir ikainiai skelbiami, sutartys sudaromos lietuvi
kalba. Klientui pageidaujant ir Kredito unijai sutikus,astys gali lati sudaromos anglar
kitomis kalbomis. Kredito unija turi teigeikalauti, kad Klientas atlygitsutarties vertimo
iSlaidasj uzsienio kalb.

10.18. Perduodami asmeniskai Klientui Kredito unijos priem@sudaromi lietuvj kalba.
Kredito unija taip pat turi teissudaryti Siuos praneSimus ta kalba, kuria sudaryta sutarti
Kredito unijai sutikus, Kredito unijos praneSimai gaititsudaromi ir kita Kliento
pageidaujama kalba. VieSojo skelbimalb perduodami Kredito unijos praneSimai, kurie
talpinami Kredito unijos interneto tinklalapyje, isvkiti Kredito unijos praneSimai sudaromi
lietuviy kalba.

10.19. Kliento praneSimai Kredito unijai tutitbsudaromi lietuwi kalba. Kredito unijai
sutikus, Kliento praneSimas gafitbsudaromas kita kalba,diau tokiu atveju Kredito unija
turi teis; reikalauti, kad Klientas atlygintpraneSimo vertimplietuviy kalbs iSlaidas.

10.20. Jei sutarties ar kito dokumento lietuviSkas telistakstas uzsienio kalba nesutampa,
bus vadovaujamasi lietuviSku tekstu.

10.21. Kredito unijai pateikiami dokumentai tufitipparengti lietuwy ir/ar kita Kredito unijos
nurodyta kalba. Jei Kredito unijai pateikiami dokumegtai parengti uzsienio kalba, tai
Kredito unija turi teig pareikalauti, kad jieidy iSverstij lietuviy ir/ar kita Kredito unijos
nurodyt kalbg Kredito unijai priimtino kompetentingo véjb. Kredito unija taip pat turi teis
pareikalauti, kad vetjo paraso tikrumasiby patvirtintas notaro.

10.22. Kredito unija turi tegspareikalauti, kad uZsienyje sudaryti dokumentei egalizuoti
teises akty nustatyta tvarka.

10.23. Klientas turi teisbet kada Kredito unijos kliemtaptarnavimo padalinyje susipaZzinti su
galiojartia bendrosios sutarties bei népino paslaug teikimo slygy, ikainiy, redakcija, o
taip pat su bet kokia bendrosios sutarties beijmé paslaug, teikimo slygu redakcija,
galiojusia nuo bendrosios sutarties sudarymo dienositiMiokumentai gali Bti skelbiami ir
Kredito unijos interneto tinklalapyje, a pepaskelbus ir gavus atskKliento prasym, turi
bati pateikti Klientui rastu arba naudojant&iredito unijai priimtiry patvaraja laikmera.

11. Apsaugos ir taisomosios priemas

11.1. Klientas privalo nedelsdamas raStu pranesti Kradifai apie savo asmegliudijancio
dokumento vagystar praradim kitu bidu. Sis reikalavimas nustatytas siekiant apsaugoti
Kliento léSas nuo galimos netéiss tré&iuyju asmen veikos. Negavusi tokio pranesimo laiku,
Kredito unija neatsako uz pasekmes, kurios gali féigu prarastu asmens dokumentu ar jame
esawtiais duomenimis pasinaudos kiti asmenys.
11.2. Klientas, turintis tetsnaudotis mogimo priemone, privalo laikytis §isalygy
9.1 punkte nustatytsalygu.
11.3. Klientas, gays mokjimo priemor, privalo laikytis Si salygu 9.2 punkte nustatyt
salygu.
11.4. Kredito unija, o sutartyse nustatytais atvejaigiimkmenys (mogimo korteliy
atveju - mokjimo korteks iSleictja Lietuvos Centriékredito unig), turi teis; blokuoti
mokejimo saskait, (t.y. visiSkai ar iS dalies sustabdyti mjao operacijas maiimo
saskaitoje) ir/ar mokjimo priemor (t.y. visiSkai ar iS dalies uzdrausti ja naudotis):
- il objektyviai pagisty priezasiu, susijusi su mokjimo saskaitoje esatiy 1éSy ir/ar
mokejimo priemorés saugumu;
- kil jtarimo netei&to ar negZiningo mokjimo saskaitoje esafiy 13y ir/far mokéjimo
priemoreés naudojimo arbaétllabai padidjusios rizikos, kad Klientas gali nesuggb



tinkamaijvykdyti savo mokjimo isipareigojimo (taip pat naudodamas @&joko

priemorg ir kredito linija arba naudodamasis kredito limitaskaitoje);

- jei Klientas nesilaiko sutarties;

- jei Kredito unija turi pagsty itarimy, kad mokjimo saskaitoje esatiomis kSomis

irfarba mokjimo priemone gali neteitai pasinaudoti tretieji asmenys;

- jei Kredito unija turi pagsty itarimy, kad mokjimo saskaita ir/ar mokjimo priemoré

gali bati naudojama ar yra panaudota nusikalstamai veikaiytykd

- jei Kredito unija gauna pagtos informacijos apie Kliento mirt

- jei Kredito unijai pateikiama prieStaringa infornjachpie asmenis, tugius teig

atstovauti Klientui;

- Lietuvos Respublikogstatymy, kity teisss akty bei sutartyje numatytais atvejais.
11.5. Kiliento iniciatyva ma}imo saskaita ir/ar mokimo priemor¢ blokuojama, jei
Klientas rastu ar kitu sutartyje ir/ar paslaugikimo slygose numatytuidu pateikia Kredito
unijai atitinkam, praSyna arba praneSa Kredito unijai, kad Klientui suteikta &ioio
priemort yra pavogta ar kitutmlu prarasta, arba mghno saskaitoje esatios kSos ir/ar
mokejimo priemoré naudojama ar galitti naudojama kitu neteitu bidu. Kredito unija turi
teis; reikalauti, kad Kliento ZodZiu pateiktas praSymas blokuokéejimo saskait ir/arba
mokejimo priemorg bty véliau patvirtintas rastu ar kitu Kredito unijai priimtinadu. Jeigu
Kredito unijai kyla padsty abejoni;, kad miréta prasym (praneSim) pateikia ne Klientas,
Kredito unija turi teig atsisakyti blokuoti gskait ir/ar molkéjimo priemor. Tokiais atvejais
Kredito unija neatsako uz nuostolius, gélis atsirasti @ minéto prasymo (pranesimo)
nevykdymo. Jeigu ma}imo saskaita ir/ar mogimo priemor¢ buvo blokuota Kliento
iniciatyva, Kredito unija gali atSaukti blokavanik gavusi Kliento praSymrastu, jeigu
sutartyje nenustatyta kitaip. Blokganokejimo priemorg Kredito unija turi teig pakeisti
nauja.
11.6. Slygu 11.4 punkte nustatytais atvejais Kredito unija sutartyjeaytu idu
informuoja Klient apie mokjimo saskaitos ir/ar mogimo priemorgs blokavim ir blokavimo
priezastis, jeimanoma, iki blokuodama mégkmo saskait ir/ar mokjimo priemor ir ne
véliau kaip tuoj patg uzblokavusi, iSskyrus atvejus, kai tokios informacpaseikimas
susilpninty saugumo priemones aiith draudzZiamas pagal kitus tessaktus.
11.7. Kredito unija atSaukia mghkno saskaitos ir/ar moimo priemorés blokavina
(ar ja paketia nauja mokjimo priemone), kai nebelieka mgkno saskaitos ir/ar mogimo
priemorts blokavimo priezasy.
11.8. Kredito unija neatsako uz Kliento nuostolius, patidihsnokejimo saskaitos
irfar molkejimo priemorés blokavimo, bei nemokalggose, paslaugteikimo silygose ir/ar
sutartyje nustatytnetesyh, jei blokavimas buvo vykdomaslggose, paslaugteikimo
salygose ar sutartyje nustatyta tvarka ir esanétamse dokumentuose nustatytorglygoms.
11.9. Molkejimo operacija laikoma autorizuota (patvirtinta) tikiga kai Klientas
duoda sutikim ja vykdyti. Sio sutikimo davimo forma ir tvarka nustak sutartyje ir Siose
salygose. Klientas gali autorizuoti mgkmo operacij iki jos vykdymo arbag ivykdZius, jeigu
taip susita¢ Klientas ir Kredito unija. Jeigu pirmiau nurodyto sutiki réra, laikoma, kad
mokejimo operacija yra neautorizuota.
11.10. Klientas bet kuriuo metu iki 7.3.3 — 7.3.6 punktuose nustaiytm bo kurio
negalima atSaukti méimo operacijos (neatSaukiamumo momento), gali parta#itikima
atlikti mokejimo operaciy. Sutikimas atlikti kelias m@imo operacijas taip pat galiib
atSauktas, tokiu atveju visog9imos mokjimo operacijos laikomos neautorizuotomis.
11.11. Jei Klientas yra vartotojas ir neigia autorggawioléjimo operaci, kuri buvo
atlikta, ar teigia, kad meékmo operacija buvo atlikta netinkamai, Kredito unt@nka pareiga
irodyti, kad mokjimo operacijos autentiSkumas buvo patvirtintas (t.yd, Keedito unija
tinkamai patikrino mo#imo priemorgs, iskaitant jos personalizupsaugumo pozymni
panaudojim), ji buvo tinkamai uZregistruot@asSytaj saskaitas ir jai netuwjo jtakos techniniai
ar kitokie trikdZiai.
11.12. Jei Klientas yra vartotojas ir neigia autorggawioléjimo operaci, kuri yra
ivykdyta, Kredito unijos uzZregistruotas népkno priemoreés naudojimas neibinai yra



pakankamagodymas, kad Klientas autorizavo mjiao operaciy, veike neqziningai ar
tycia, ar @l didelio neatsargumo pna/kdeé vienos ar kel 11.2-11.3 punktuose nustatyt
pareig. Jei Klientas éra vartotojas, Kredito unijos uZregistruotas gjioko priemorgs
naudojimas yra pakankamgedymas, kad Klientas autorizavo njpkio operaci.

11.13. Jei Klientas (mekojas) yra vartotojas, Klientui tenk&lcheautorizuag
mokejimo operaciy atsira@ nuostoliai iki 150 (vieno Simto penkiasdeSimties)eekvivalento
litais, jei tie nuostoliai patirti &:

- prarastos ar pavogtos népino priemorés panaudojimo;

- neteigto mokgjimo priemorgs igijimo, jei Klientas neapsaugojo personalizusaugumo
pozymiy.

Jei Klientas (moktojas) réra vartotojas ir/ar mamo operacija vykdoma valstgb nags
valiutai uzZsienio valstylarba uZsienio valstyb valiuta, Klientui tenka visidl Siame punkte
nurodyt, prieZzasiy patirti nuostoliai, iSskyrus atvejus, kai paslatejkimo silygose ir/ar
sutartyje numatyta kitaip.

11.14. Klientui (moktojui) tenka visi @l neautorizuai mokejimo operaciy atsirag
nuostoliai, jei Klientas juos patyweikdamas neginingai, ¢l didelio neatsargumo ardps
nevykdes vienos ar kel 11.2-11.3 punktuose nustatytareig.

11.15. Po to, kai Klientas pateikia Kredito unijai 11.5 pumnkteodyt, pranesin,
Kliento nuostoliai, atsiragldél prarastos, pavogtos ar netés igytos mokjimo priemorgs,
tenka Kredito unijai, iSskyrus atvejus, jei Klientaské nesiZiningai, ir iy salygy 11.5 punkte
numatyt atvej, kai Kredito unija neatsako uz nuostolius, atsiradugiliKliento praSymo
(pranesimo) blokuoti makimo saskait ir/ar mokgjimo priemore ngvykdymo. Sio punkto
nuostatos netaikomos Klientui, kuriéra vartotojas.

11.16. Jeigu Kredito unija nesudaegdygu bet kuriuo metu pranesti apie prasast
pavogh ar neteistai jgyta mokéjimo priemor, nuostoliai, atsiragdél mokéjimo priemorés
neautorizuoto naudojimo, tenka Kredito unijai, iSskyatiejus, kai Klientas vetk
nesiziningai. Sio punkto nuostatos netaikomos Klientui, kura vartotojas.

11.17. Klientas privalo ne ¢mu kaip viel karty per néneg tikrinti informacija apie
mokejimo saskaitoje atliktas malimo operacijas. Aplinkyl, kad Klientas nepageidavo, jog
jam hity siurtiamas iSraSas, neatleidzia Kliento nuo Sios présveykdymo.

11.18. Klientas privalo rastu pranesti Kredito unijai apeuterizuotas ar netinkamai
ivykdytas mokjimo operacijas, o taip pat apie bet kokias kitas kiideatitikimus ar
netikslumus iSraSe. PraneSimas tuiti pateikiamas nedelsiant (per 5 (penkias) darbo dienas
nuo suzinojimo apie Siame punkte paétas aplinkybes) ir bet kokiu atveju ndiau kaip per
60 (SeSiasdeSimt) kalendoxjrdien; nuo tos dienos, kai Kredito unija, Kliento nuomortéka
neautorizuat mokejimo operaciy ar netinkamaivykdé mokejimo operaciy.

11.19. Jeigu Klientas yra vartotojas, jis privalo nedefstarasStu pranesti Kredito
unijai apie neautorizuotas mgikno operacijas ar netinkaneSy nuraSym iS mokjimo
saskaitos, bet nedliau kaip per 13 @nesi; nuo ESy nuraSymo i§ maiimo saskaitos datos.
Jeigu Klientas éra vartotojas ir/ar maimo operacija vykdoma valstgb nags valiutaj
uzsienio valstyb arba uZsienio valstyb valiuta, Klientas privalo rastu pranesti Kredito unija
apie neautorizuotas ar netinkamaikdytas mokjimo operacijas peratygy 11.18 punkte
nustatys termim.

11.20. Jeigu Klientas 11.18-11.19 punktuose nustatytu laiku nepateskidyiy
praneSim, laikoma, kad jis begygiSkai patvirtino mokjimo saskaitojejvykdytas mokjimo
operacijas.

11.21. Siy salygu 11.18-11.19 punktuose nustatyti terminai netaikomi, jei Kredito
unija nepateik informacijos Klientui apie neautorizuoar netinkamai atlilt mokejimo
operacij ar nesudarsalygy su ja susipaZzinti Sioselggose, paslaugteikimo silygose ar
sutartyje nustatyta tvarka.

11.22. Slygu 11.18-11.19 punktuose nustatytais terminais gavusi atitinkdiento
praneSim ir nust&iusi, kad mokjimo operacija nebuvo Kliento autorizuota, Kredito unija
nedelsdama Klientui sugfina neautorizuotos mé&kno operacijos sumir atkuria mokjimo
saskaitos, i$ kurios ta suma nurasyta, likltiris hity, jeigu neautorizuota méfmo



operacija neiity buvusi atlikta, iSskyrus 11.13-11.16 punktuose nustatytus atvejus, k
atsakomyb uz neautorizuatmokejimo operaci tenka Klientui.

11.23. Jeigu malimo nurodymuiivykdyti mokejimo nurodyma inicijuojantis asmuo
nurodo unikal identifikatori, toks mokjimo nurodymas laikomas tinkamaikdytu, jei jis
buvoivykdytas pagal nurodytunikaly identifikatoriy. Kredito unija,iskaitydamadSasi
mokejimo saskait ar nuraSydama i$ jos pagal Kredito unijos gautamejmaknurodyme
pateika unikal identifikatoriy, turi teis;, tatiau neprivalo tikrinti, ar toks unikalus
identifikatorius atitinka gskaitos savininko vagdir pavara / pavadinim. Jeigu ¢Sy
iskaitymuii saskait, ar nuraSymui iSaskaitos Kredito unijai pateikiamas raias unikalus
identifikatorius, mokjimo nurodymas laikomas tinkamaiykdytu, jei jis buvoivykdytas pagal
nurodyt unikaly identifikatoriy. Jeigu Kredito unija atlieka mity patikrinimg ir nustato
akivaizdy Kredito unijai pateikto unikalaus identifikatoriausdskaitos savininko vardo bei
pavards (pavadinimo) nesutapinKredito unija turi teig nevykdyti tokios mogimo
operacijos.

Kredito unija neatsako uz tai, kad ggpvmokejimo paslaug teikéjas mokjimo operacijos
(Iedy pervedimuii mokejimo saskaity, esafia kito mokgjimo paslaug teikgjo istaigoje
valstyleje nakje ar Sveicarijoje) tinkamarykdymui (k3y iskaitymuii gavéjo mokgjimo
saskait) gali bati nustats kitold unikaly identifikatory nei reikalaujama pagal IBAN
standarg, ir/ar jis bus pateiktas neteisingas, ir/ar tokians&amo nurodyme nebus pateiktas
minétas unikalus identifikatorius.

Jeigu mokjimo nurodym, inicijuojarcio asmens nurodytas unikalus identifikatorius yra
klaidingas, Kredito unija neatsako pagal 11.25 punktmokjimo operacijos n@ykdyma ar
netinkama ivykdym, taciau, kai mokjimo operacija vykdoma valstgb naes valiutai
valstyly nar, privalo imtis viss imanony priemoni, kad atsekt tokia mokejimo operaciy, ir
privalo siekti atgauti tokios méimo operacijosdSas. Kredito unija turi tegamti iS Kliento
ikainiuose nustatyto dydzio komigiatlyginima uz kSu grazinima.

11.24. Jeigu Klientas nurodo ne tik unikadentifikatoriy, bet ir pateikia papildomos
informacijos, Kredito unija atsako tik uz niikno operaciy atlikima pagal Kliento nurodyt
unikaly identifikatoriy.

11.25. Jei Klientas (mekojas) inicijavo mokjimo nurodym, Kredito unija atsako jam
uz tinkam, mokejimo operacijos atlikim. Jei Kredito unija galirodyti Klientui (molétojui) ir
tam tikrais atvejais ga&jo mokejimo paslaug teikéjui, kad gagjo mokéjimo paslaug teikéjas
gavo mokjimo operacijos sum gawjo mokejimo paslaug teikéjas yra atsakingas ggui uz
tinkama mokejimo operacijosvykdym.

11.26. Jei Kredito unijai, kaip Kliento (métiojo) mokejimo paslaug teikéjai, kyla
atsakomyb pagal 11.25 punkt ji nedelsdama g#ina Klientui (moktojui) neatliktos arba
netinkamai atliktos Madimo operacijos sumarba atkuria ma}imo saskaitos, i$ kurios ta
suma nura8yta, likytkuris mty, jeigu netinkamaivykdyta Mokéjimo operacija neiity buvusi
atlikta.

11.27. Jei Kredito unijai, kaip Kliento (ggu) molejimo paslaug teikgjai, kyla
atsakomyb pagal 11.25 punkt ji nedelsdamégskaito mokjimo operacijos sumi Kliento
(gawjo) mokejimo saskaity ir / arba sudaro Klientui (g&ji) galimylg ja disponuoti.

11.28. UZ patluota mokejimo operacijos atlikia ar nepagsty ¢Sy saskaitoje
apribojimy dél Kredito unijos kaks, Klientui pareikalavus, Kredito unija moka Klientui 0,02
(dvieju Simtyju) proc. dydZio delspinigius uz kiekvienmzdelss diers nuo pavluotai atliktos
ar nepagstai &l Kredito unijos kaks apribotos ma}imo operacijos sumos.

11.29. Kredito unija neatsako uz Klientodias papildomas iSlaidas ar patirtus
netiesioginius nuostolius (negautas pajamasa@alipan.), susijusius sujmgkdyta ar
netinkamaiivykdyta mokjimo operacija. Kredito unija atsako tik uz Klientedioginius
nuostolius, atsiradusiugldredito unijos kalts. Kredito unija neatsako uz ggvir moketojo
tarpusavio pretenzijas g nenagrigja. Klientas gali pateikti Kredito unijai tik pretejas dl
Kredito unijos prievoli nevykdymo ar netinkamo vykdymo.

11.30. Jeigu Klientui (maitojui) inicijavus mokjimo nurodyma mokejimo operacija
neatliekama ar atliekama netinkamai, Kredito ukigp molétojo mokejimo paslaug teikeja,



visais atvejais Kliento (mekojo) reikalavimu nedelsdama turi imtis priempaisekti
mokejimo operacty ir pranesti Klientui (moétojui) paieskos rezultatus.

11.31. Klientui (gagjui) ar per Klieng (gawja) inicijavus mokjimo nurodyna,
Kredito unija, kaip gagjo mokejimo paslaug teikéja, moktjimo nurodym, nedelsdama
perduoda makojo mokejimo paslaug teikéjui. Kredito unija, kaip gagjo mokejimo paslaug
teikéja, atsako Klientui (gajyui) uz tinkanmy mokgjimo nurodymo perdavimmoketojo
mokejimo paslaug teikgjui.

11.32. Jei modimo operacija, uz kugigawjo mokejimo paslaug teikéja neatsako
pagal 11.31 punkt neatliekama, Klientui (makojui) atsako kreditgstaiga — moktojo
mokejimo paslaug teikéja, kuri nedelsdama gzina Klientui (moktojui) neatliktos mokjimo
operacijos sumarba atkuria ma}imo saskaitos, i$ kurios ta suma nuraSyta, likut

11.33. Jeigu Klientui (gayui) ar per Klieng (gawja) inicijavus mokjimo nurodyna,
mokejimo operacija neatliekama arba atliekama netinkak&dito unija, kaip gadjo
mokejimo paslaug teikéja, visais atvejais Kliento (g&w) reikalavimu nedelsdama turi imtis
priemoni; atsekti mokjimo operaciy ir pranesti Klientui (gagjui) paieskos rezultatus.
11.34. Kredito unija atlygina Klientui komigiatlyginimg ir palikanas, kurie tenka
Klientui dél mokejimo operacijos n@ykdymo ar netinkam@sykdymo al Kredito unijos
kaltés.

11.35. Slygy 11.25-11.27, 11.30, 11.32 — 11.34 puyniiostatos taikomos tuo atveju, kai
Klientas yra vartotojas ir méjmo operacija atliekama valst§$ naes valiutaj valstyly nar
ar i$ jos. PrieSingu atveju, t.y. kai Klientaganvartotojas ir/ar atitinkama mghkno operacija
atliekama valstyés nags valiutaj uZsienio valstybar iS jos arba uZsienio valstghvaliuta,
Kredito unija uz netinkammokejimo operacijos atlikira atsako tik tuo atveju, jei méjmo
operacija yra netinkamarykdyta al Kredito unijos kalts ir neatsako uz ey asmen
padarytas klaidas.

11.36. Kredito unijos ar Kliento atsakongybetaikoma esant fprastoms ir nenumatytoms
aplinkybems, kuriy asmuo, praSantis atsizvelg8ias aplinkybes, neggd kontroliuoti ir kuriy
pasekns hity neiSvengiamos nepaisantwisastang ju iSvengti, arba kai tai nustato Kiti
Kredito unijos veiki reglamentuojantys teis aktai.

11.37. Klientas (makojas) iS Kredito unijos turi tegsatgauti vig gawjo ar per gasja
inicijuotos autorizuotos ir jau atliktos migkno operacijos sum jeigu tenkinamos abi Sios
salygos:

11.37.1. autorizuojant méjmo operacty nebuvo nurodyta tiksli mékmo operacijos
suma;

11.37.2. molgimo operacijos suma yra didésnz sum, kurios pagistai gadjo tikétis
Klientas (moktojas), atsizvelgdamasavo ankstesnes iSlaidas, sutartiggas ir kitas
aplinkybes, iSskyrus susijusias su valiutos keitimu, kékant mokjimo operaciy, buvo
taikomas valiutos keitimo kursassl #urio Klientas (moktojas) susitar su Kredito unija.
Jeigu Klientas (ma#ojas), pateikdamas sutikipatlikti gawjo ar per gagja inicijuotas
mokejimo operacijas, nurodo takioperaciy limita (vienos operacijos ar atliekarper tam
tikra laikotarp keliy operaciy), yra laikoma, kad jis pagtai ga¢jo tikétis batent tokios
maksimalios $i molkejimo operacij Sumos.

Jei Klientas ara vartotojas, Sio punkto nuostatos netaikomos imkdie neturi teiss atgauti
pirmiau mirétos mokjimo operacijos sumos.

11.38. Kredito unijos praSymu Klientas (ndtjas) privalo pateikti duomenis apie 11.37.1-
11.37.2 punktuose nurodytagygjas.

11.39. Klientas (maokojas) neturi teiss i gawjo ar per gagja inicijuoty mokejimo
operacijy sumy graZinimg pagal 11.37 punkt jei mokétojas da sutikimg atlikti mokejimo
operacij tiesiogiai Kredito unijai ir Kredito unija arba ggas Klientui (moktojui) sutartu
badu pateik informacip apie lisima mokgjimo operaciy ar sudat salygas su ja susipaZzinti
ne maziau kaip prieS 4 (keturias) savaites iki numatytagjimo operacijos atlikimo datos.
11.40. Klientas (makojas), kuris yra vartotojas, turi teipraSyti Kredito unijos
graZinti gawjo ar per gagja inicijuotos autorizuotos meéikmo operacijos sumper 8
(aStuonias) savaites nuo dienos, k&b$ buvo nurasytos iS mgikno saskaitos.



11.41. Kredito unija, gavusi Kliento (métljo), kuris yra vartotojas, praSyngraZinti
mokejimo operacijos sum per 10 darbo diengraZina vis sumy arba nurodo prieZastis¢ld
kuriy ji atsisakog graZinti, bei tokio atsisakymo apskundimo tvarldei praSym pateikia
Klientas, kuris #ra vartotojas, Kredito unija, gavusi Kliento pragygmzinti mokgjimo
operacijos sum) per 30 (trisdeSimt) darbo diegrazina visy sumy arba nurodo prieZastis¢ld
kuriy ji atsisako 4 graZinti. Kredito unija turi teig graZinti mokejimo operacijos sum
moketojui netirdama dygu 11.37.2, 11.39 punktuose numatgilygu bei aplinkybi buvimo
fakto ir vadovautis tik atitinkamu métojo praSymu. Jeigu méjmo operacijos suma yra
graZzinama moktojui, su tokios mogjimo operacijos atlikimu susijKredito unijai sumoéti
komisiniai atlyginimai éra gmzinami.

11.42. Jeiguaygy 11.37 punkte nurodytu atveju ggas yra Klientas, toks Klientas,
gaws Kredito unijos praSym privalo nedelsdamas pateikti Kredito unijai pastaosi
nurodytus dokumentus ir informagijsusijusius suaygy 11.37 punkte numatytomis
mokejimo operacijomis. Kredito unijai au&®u 11.37 — 11.41 punktuose nustatytais atvejais ir
tvarka gaZinus moktojui mokejimo operacijos sum tokios mokjimo operacijos sumos
gawjas (Klientas) privalqg jo (gawjo) mokejimo saskaity pervesi minétos mokjimo
operacijos sumnedelsiant giZinti Kredito unijai, ir sutinka, kad Kredito unijayS&alygy 6.3
ir 6.6 punktuose nustatyta tvarka nuradygtios mokjimo operacijosd3as i§ Kredito unijoje
esawtiy jo (gawjo) saskaity.

11.43. Klientas, pastéfes, kadi jo saskaits buvo pervestos jam nepriklaugas
I¢Sos, privalo nedelsdamas apie tai pranesti Kreditaiufiipkiais atvejais, Klientas, kaip be
pagrindo gags mokjimo operacijosdSas, neturi teis disponuoti jam nepriklaus&gomis
klaidingai pervestomiss§omis ir privalo tokias¢Eas nedelsdamas pervedfiredito unijos
nurodyh saskait.

11.44. Kredito unija turi teisdél savo kalés klaidingaii saskaity jskaitytas ¢Sy sumas
be Kliento, kaip be pagrindo gavusio mjiko operacijosdSas, atskiro sutikimo nurasyti jas
i8S syskaitos ir pervesti tetlam j gawjui. Jei Kliento gskaitoje gra pakankamaegy
klaidingaiiskaitytoms ¢Soms nurasyti, Klientas be iSlygsipareigoja per 3 (tris) kalendorines
dienas nuo Kredito unijos pareikalavimo dienagZmti klaidingaiiskaitytas ¢Sas Kredito
unijai.

11.45. Klientas (maokojas) taip pat neturi teis atgauti glygy 11.37 punkte
pamiretos mokjimo operacijos sumos, jei tokia mgikno operacija vykdoma valstgb nags
valiutai uZsienio valstylarba uzsienio valstyb valiuta.

11.46. Vykdant modimo operacijas grynaisiais pinigais, Klientas privp&is
perskadiuoti i saskaity ineSamus grynuosius pinigus pries juoskedamas, o paimdamas i$
saskaitos grynuosius pinigus — pats per&kaiti vos tik juos gags, ir nedelsdamas pateikti
Kredito unijai bet kokias pastabas arba pretenzijasusiess su gryugu pinigy kiekiu ir
banknot, kokybe.

11.47. Klientui Zinoma, kad vykdant Kliento (nitéjo) Kredito unijai pateikt
mokejimo nurodyma, uzsienio Salyse veikidios kreditojstaigos ir mojimo sistemos galiiti
ipareigotos tos valstyb, kurioje veikia, vietogstatymais atskleisti informagippie Klient
(moketoja) kompetentingoms valstyb institucijoms.

12. Sutartiy keitimas

12.1. Slygas,ikainius ir mokjimo paslaug teikimo silygas nustato Kredito unija. Kredito
unija turi teig vienaSaliSkai pakeisti su Klientu sudargutart, moksjimo paslaug teikimo
salygas arikainius. Apie sutarties, méjmo paslaug teikimo slygu ar ikainiy pakeiting
Kredito unija informuoja Klient ne \éliau kaip likus 60 (SeSiasdeSimt) kalendayidieny iki
pakeitimy isigaliojimo dienos. Migtas praneSimas apie sutarties ir/ar &iolo paslaug
teikimo silygu, ir/ar ikainiy pakeitima sudaromas rastu ar naudojan kititvaraja laikmery ir
perduodamas Klientui asmenisSkai arba skelbiamas vMi&diai paskelbtas praneSimas
laikomas tinkamu (rastiSku) Kliento informavimu apienasaliSk sutarties ir/ar ma§imo
paslaug teikimo silygy, ir/ar ikainiy pakeitimy. Laikoma, kad Klientas sutinka su Siais



pakeitimais, jeigu jis iki pakeitimisigaliojimo dienos ma}imo paslaug teikéjui nepranesa,
jog su jais nesutinka. Siuo atveju Klientas turig¢@iedelsdamas ir nemakamas jokio
komisinio atlyginimo nutraukti bengia sutart iki dienos, kura bus pradti taikyti pakeitimai.
Kredito unija turi teig Siame punkte aukf&u nustatyta tvarka vienaSaliSkai keisti bajdr
sutarf nepriklausomai nuo tokios bendrosios sutarti®sysg, t.y. nepriklausomai nuo to, ar
tokia Kredito unijos teisyra nustatyta bendrojoje sutartyje ir/ar bendrojojargye yra
numatyta kitokia jos keitimo tvarka.

12.2. Klientui nepasinaudojus teise nutraukti sutkirpakeitimy isigaliojimo, laikoma, kad
Klientas sutinka su atliktais pakeitimais ir netetéiass pareiksti Kredito unijai savo
nesutikimo ir/ar pretenzijdél tokiy pakeitimy turinio.

12.3. Kitos sutartyséalmokejimo paslaug teikimo gali kti keiciamos jose nustatyta tvarka.

13. Sutartiy galiojimas ir pabaiga

13.1. Bendroji sutartis galioja neapibty termira, jeigu sutartyje nenustatyta kitaip.

13.2. Vienkartinio mo§jimo sutartis galioja iki vienkartinio mékmo sutartyje numatytos
mokejimo operacijos atlikimo datos.

13.3. Kitos sutartyséalmokejimo paslaug teikimo galioja jose nustatytermirg.

13.4. Klientas turi teisnutraukti bendyja sutart ispedamas Kredito ungjapie nutraukir ne
véliau kaip prieS 30 diep

13.5. Klientas, kuris yra vartotojas, nutraukdamas iigesmei 12 (dvylika) rnesiy ar
neapibgZtam terminui sudarytbendsja sutart, pragjus 12 (dvylikai) nénesiy nuo bendrosios
sutarties sudarymo, nemoka jokio komisinio atlyginivisais kitais atvejais Klientas sumoka
Kredito unijaijkainiuose nustatytkomisin atlyginima uz bendrosios sutarties nutraukim
13.6. Kredito unija gali nutraukti neap#itam terminui sudarytbendsja sutart, praneSdama
apie nutraukira Klientui, kuris yra vartotojas, neau kaip pries 60 (SeSiasdeSimt)
kalendoriny dieny, o Klientui, kuris gra vartotojas, nediau kaip prieS 15 (penkiolika) dign
iki bendrosios sutarties nutraukimo datos, iSskyruguykaiistatymai nustato kitaip.

13.7. Reguliariai uz m@kmo paslaugas imagrkomisin atlyginima Klientas moka
proporcingai iki bendrosios sutarties nutraukimo diedeskomisinis atlyginimas buvo
sumoktas i anksto, jis proporcingaiadinamas, jei Klientas yra vartotojas.

13.8. Bendrosios sutarties nutraukimas neatleidZia Klieab vis, isipareigojiny Kredito
unijai, atsiradusi iki jos nutraukimo dienos, tinkamweykdymo. Molkjimo operacijos,
inicijuotos pagal sutayrtki sutarties nutraukimo dienos, baigiamos atlikti sealijantis iki
sutarties nutraukimo galiojusiomis sutarties nuostatdgskyrus atvejus, kai Kredito unija ir
Klientas susitaria kitaip.

13.9. Lietuvos Respublikastatymuose, sutartyje, paslaugikimo slygose nustatytais
atvejais Kredito unija turi tetsnutraukti bendyja sutart nedelsdama ar atsisakyti atlikti
mokejimo operaci, nepriklausomai nuo to, ar tokia Kredito unijosdgisa nustatyta sutartyje
ir/ar sutartyje yra numatyta kitokia jos nutraukimorkaa

13.10. Kredito unija, nutraukusi sutautomatiSkai perveda Klienteshsj Kredito unijos
specialy 3skait, kurioje laikomos Klieng I1éSos patikjimo pagrindais.

13.11. Kliento ¢So0s i$ Kredito unijos specialiogskaitos iSmokamos tik Klientui atvykus
Kredito unip ir pateikus raSytinpraSym.

14. Klienty teisiy gynimas

14.1. Slygoms,ikainiams, paslaugteikimo silygoms ir Saky sudarytoms sutartims taikoma
Lietuvos Respublikos teis

14.2. Klienty prasymus / skundugldKredito unijos veiksm, kuriais Kredito unija g&jo
paZeistiistatymy, sutatiy, reglamentuojafiy mokejimo paslaug teikima, reikalavimus ir / ar
Kliento teigtus interesus, nagéa Kredito unija. Gidai sprendziami derypkeliu.

14.3. Kredito unija privalo iSnagiti rasytinius Kliento prasymus (skundus) ir rastu jam
atsakyti per 30 (trisdeSimt) kalendotidien; nuo praSymo gavimo dienos, iSskyrus atvejus,



kai Lietuvos Respublikos téis aktai ar kiti su mafimo paslaug teikimu susig Kredito

unijai privalomi aktai (pvz.: tarptautpimokejimo korteliy organizaciy taisykks) nustato
kitoki termim. Jeigu Kredito unija per Siame punkte nuradgrmira negali Klientui pateikti
atsakyma prasym / skund, Kredito unija informuoja Klient apie priezastis ir nurodo, kada
Klientui bus pateiktas atsakymas.

14.4. Klienty praSymus (skundus) Kredito unija nagjnnemokamai.

14.5. Jeigu Kredito unijos atsakymgasliento prasym (skund) netenkina Kliento ar jam
nebuvo atsakyta, Klientas turi teikreiptisi teisny jstatymy nustatyta tvarka. Jeigu Klientas
yra vartotojas, jis taip pat turi teikreiptisi Valstybirg vartotoj; teisiy apsaugos tarnyb
istatymy nustatyta tvarka.



